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二、报告目录及图表目录

中国家电传统零售渠道主要分为百货商场、专业连锁店、大型超市、品牌专营或专卖店以
及电器城等业态。在上述各种流通形态中，2000年开始，专业家电凭借着家电销售领域的
三大优势：价格较低，成本低、商业品牌的扩展性强，知名度高而迅速崛起。

从2015年家电行业两大巨头的业绩来看，苏宁总营收938.89亿元，较上年同期增长24.35
%；净利润48.21亿元，同比增长20.16%。国美电器全年营收598.21亿元，比上年增长17.5
%，但利润同比减少6.22%，至18.04亿元。横向对比来看，自2008年以来，苏宁与国美年
报中的营业收入和净利润都在不断拉大，国美的净利润已经达不到苏宁的一半。苏宁的规模
在稳健增长，而国美由于黄光裕事件等问题，业绩继续呈现出不稳定状态，家电行业的竞争
格局因此改变。

相比于前两年家电大肆扩张的步伐明显不同，家电2012年稳健收缩的思路非常明确，不
论是苏宁、国美还是汇银的门店数量均出现收缩，这是近年来罕见的家电集体现象。经过20
12年的阵痛和探索后，传统家电卖场发展的方向逐渐明确。2012年12月25日，国美召开未
来发展战略及新品牌形象代言人发布会，确立了线上线下协同发展的战略。2015年2月21日
，苏宁电器更名苏宁云商，旗帜鲜明地树起“云商”这面大旗。这不仅意味着苏宁去电器化的
进程在加快，商品经营的多样化，同时也意味着以云技术为基础，服务的智慧化、经营渠道
的复合化、满足需求的个性化。同时，“云商”模式的建立，也不仅是苏宁的事情，更关系整
个行业的发展走向，关系着整个传统家电行业的转型。

中国36家主要家电企业，2010年销售总额超过2600亿元，门店总数超过4600家。2015年
国美电器以1100亿元的销售规模，1737家的门店总数，位列中国家电零售行业榜首。

种种迹象表明，当前及未来一段时间内全球经济都将处于动荡之中，这要求家电零售行业
必须以最快的速度感知消费需求，并在第一时间为消费者设计、制造满足需求的产品和服务
。在这种背景下，零售企业经营质量的提高不是依赖于规模扩张，而主要来源于商品经营能
力和客户经营能力的提高。

据工信部统计2015年全国家电业总收入达14083亿元，较上年微减
0.4%，下滑幅度不大； 但行业净利润 993 亿元， 较上年增长
8.4%。分产品看，产业在线统计,2015 年我国彩电出货量预计达 1.45 亿台，同比增长
2.8%；洗衣机行业总销量 5613.8 万台,同比微降 0.4%；冰箱总销量为7319.5
万台,同比下滑 3.7%。；空调销售 10660 万台,同比下降 8.6%;厨电销售额增长
3.6%；小家电增长9.9%。总体看，占行业体量最大的空调销售下滑拖累了家电全行业的表
现，而其他产品表现尚属稳定。进入 2016 年，1-2月家用冰箱行业实现销量 983
万台,同比下滑 2.1%,;空调行业实现销量
1447万台,同比下滑11.3%,;洗衣机行业实现销量921万台,同比下滑1.2%;电视销量 1784
万台,同比下滑
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3.27%。而原材料价格一季度同比保持大幅下降趋势,铜价、铝价平均降幅同比分别达
13.70%和 13.92%，
原材料的低位运行给行业提供了一定的回旋余地，确保了行业利润表现好于收入表现。
2015年中国家电各产品销售量增减幅度对比图

目前面对电子商务的迅猛发展，家电业要想在新一轮的渠道变革中赢得主动就必须迎头赶
上。网络零售将成为与实体店面并驾齐驱、相互协同的新渠道。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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61.5%，波轮式洗衣机销售占比为 36.9%，双缸洗衣机销售占比为
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0.5%。从市场竞争格局看，洗衣机国内市场排名前三品牌市场零售额相加总和占比达
64%， 同比增长 10%;排名前十的总和占比达 90%以上。 根据洗衣机品牌零售额 TOP 10
结果显示，海尔以 33%占比排名第一，份额同比持平；美的系含小天鹅的市场份额大增至
24%；惠而浦则下降至 7%。
家电内销销量图 — 洗衣机

家电出口销量图 — 洗衣机

家电国内市场份额图 — 洗衣机
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