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一、报告简介
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争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

服务外包是指企业将价值链中原本由自身提供的具有基础性的、共性的、非核心的IT业务
和基于IT的业务流程剥离出来后，外包给企业外部专业服务提供商来完成的经济活动。因此
，服务外包应该是基于信息网络技术的，其服务性工作（包括业务和业务流程）通过计算机
操作完成，并采用现代通讯手段进行交付，使企业通过重组价值链、优化资源配置，降低了
成本并增强了企业核心竞争力。

尽管受金融危机的影响，2009年全球服务外包的规模有所下降，但2010年服务外包产业
已开始走出低谷，步入回升阶段。数据显示，2010年以来IT服务支出的年均增速保持在3.5
%左右，2011年全球服务支出约为8400亿美元。
2002-2010年中国中小企业IT服务外包市场规模

另一方面，2006年以来，中国出台了许多推动服务外包发展的政策措施，并在全国设立
了21个服务外包示范城市。在国家和各地方政府的大力支持下，中国的服务外包产业从无到
有，得到了迅速发展，规模不断扩大，领域逐步拓宽，产业的国际竞争力不断加强。

国内服务外包企业发展迅速，在企业规模、人员、资质认证、业务结构等各方面均取得了
很大提升，同时产业领域不断延伸，业务逐步成熟和完善。根据商务部统计数据，2011年
前三季度中国服务外包合同执行金额200.1亿美元，同比增长65.7%。其中，承接离岸服务
外包合同执行金额145.1亿美元，同比增长65.6%。
我国国际（离岸）服务外包结构变化情况

值得注意的是，目前我国服务外包仍位于产业价值链的低端，其中一个重要表现是项目类
型集中在软件开发及测试、数据录入等领域，而从设计到整体解决方案、研发等高端业务领
域则很少或者说几乎没有涉及到。这与企业的专业技术能力不高密切相关，能力的有限直接
影响了业务空间及利润空间的提升，而专业技术能力的提升则有赖于企业的自主创新能力的
提升。

在后危机时代，任何产业发展都要进入创新驱动、内生增长的发展轨道，服务外包产业也
不例外。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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