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一、报告简介

华经情报网发布的《2016-2022年中国服务外包市场发展现状及战略咨询报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//detail/189209.html

报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

服务外包是指企业将价值链中原本由自身提供的具有基础性的、共性的、非核心的IT业务
和基于IT的业务流程剥离出来后，外包给企业外部专业服务提供商来完成的经济活动。因此
，服务外包应该是基于信息网络技术的，其服务性工作（包括业务和业务流程）通过计算机
操作完成，并采用现代通信手段进行交付，使企业通过重组价值链、优化资源配置，降低了
成本并增强了企业核心竞争力。

服务外包按照服务提供方与服务接受方是否在同一个国家，分为在岸外包和离岸外包。在
岸外包中，如果服务提供方所在国与服务接受方所在国地理位置上靠近，又称为近岸外包。
服务外包刚开始是信息技术外包（ITO），然后扩展到业务流程外包（BPO），再延伸到新
兴的知识流程外包（KPO）。

服务外包是信息产业的核心，是信息社会的基础性、战略性产业。服务外包不仅能创造十
分可观的经济效益，而且由于其强大的渗透和辐射作用，对经济结构的调整优化、传统产业
的改造提升和全面建设小康社会起到重要的推动作用，是国民经济和社会发展的“倍增器”。
一般来说， 服务外包应用领域包括IT服务、人力资源管理、金融、会计、客户服务、研发
、产品设计和调研等。

目前，许多国家和地区将服务外包业务确定为国家发展的战略重点，制定了大量的促进服
务外包发展的政策和战略。在认识到离岸服务外包行业巨大的潜在市场规模及其对经济健康
发展的促进作用之后，许多国家和地区已经根据自身的优势，通过制定各项鼓励服务外包的
政策竞相进入该领域，力争成为领先的离岸服务外包目的地。在此，这些国家和地区良好的
宏观经济政策环境为未来全球服务外包的发展创造了良好的政策环境。
2014年全球服务外包市场结构 资料来源：艾凯咨询网整理

全球服务外包市场产业格局并没有发生太大变化，仍是“以发达国家为中心，发展中国家
为外围”的格局。美、欧、日等发达国家和地区，是全球服务需求的主要发包方，占全球发
包市场的80%以上。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
报告目录：
第一章服务外包产业相关概述1
第一节服务外包1
一、服务外包界定及特点1
服务外包的分类和定义
资料来源：艾凯咨询网整理
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二、服务外包企业5
三、服务外包业务5
四、服务外包与服务贸易的区别5
五、服务外包应用领域11
第二节服务外包的分类和内容12
一、信息技术外包（ITO）和业务流程外包（BPO）12
二、境内外包和离岸（国际）外包14
三、发包方和接包方15
第三节服务外包的背景与意义15
一、背景——生产和服务环节分工细化服务外包成必然产物15
二、发展服务外包的意义16
1、对企业的意义（生产技术、成本与利润、生产力）16
2、对经济的意义（产业结构、贸易方式、投资结构、就业）16
第四节我国国家服务外包研究机构17
 
第二章世界服务外包行业发展概况分析21
第一节 2014-2015年世界服务外包产业发展环境分析21
一、全球经济景气度分析21
二、各国纷纷积极制定鼓励服务外包的政策30
第二节 2014-2015年世界服务外包行业发展现状31
一、世界服务外包市场的特点31 服务外包接包国层次划分 层次 国家 优先承接国
加拿大、印度、爱尔兰、俄罗斯、菲律宾 第二承接国
澳大利亚、新西兰、中国、马来西亚、墨西哥、西班牙 第三承接国
中东欧、印度尼西亚、以色列、泰国、巴西、埃及、巴基斯坦、南非
资料来源：艾凯咨询网整理
二、服务外包市场规模32
2014年全球服务外包市场分布格局 资料来源：艾凯咨询网整理
三、世界服务外包保持平稳增长33
四、世界服务外包市场结构分析33
五、世界服务外包驱动因素34
第三节 2014-2015年世界主要服务外包国家运行分析35
一、美国35
二、日本36
三、欧洲36
第四节 2016-2022年世界服务外包行业发展趋势分析36
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第三章世界服务外包知名企业市场运行分析38
第一节 IBM38
一、公司概况38
二、2014-2015年在华市场运行情况39
三、国际化发展战略分析40
第二节 HP40
一、公司概况40
二、2014-2015年在华市场运行情况42
三、国际化发展战略分析42
第三节 EDS42
一、公司概况42
二、2014-2015年在华市场运行情况43
三、国际化发展战略分析43
第四节 Accenture43
一、公司概况43
二、2014-2015年在华市场运行情况45
三、国际化发展战略分析45
第五节 CSC46
一、公司概况46
二、2014-2015年在华市场运行情况47
三、国际化发展战略分析47
 
第四章中国服务外包行业市场运行环境分析48
第一节国内服务外包经济环境分析48
一、GDP历史变动轨迹分析48
二、固定资产投资历史变动轨迹分析55
三、2016年中国经济发展预测分析58
第二节中国服务外包行业政策环境分析59
 
第五章中国服务外包行业发展现状综述分析66
第一节 2014-2015年中国服务外包行业发展动态66
一、南昌将打造世界第一流服务外包中心66
二、集群化策略激活服务外包业“区域拯救计划”70
三、江苏应利用台资优势承接台服务外包71
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四、腾飞苏州创新园成为中国服务外包示范基地72
第二节 2014-2015年中国服务外包行业发展现状72
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二、中国服务外包业发展规模73
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四、离岸服务76
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第五节 2014-2015年中国服务外包产业发展的新举措分析79
 
第六章服务外包行业细分市场运行态势分析81
第一节软件行业81
一、中国软件外包服务业或走印度老路81
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