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一、报告简介

华经情报网发布的《2017-2022年中国VoIP行业市场行情动态及发展趋势预测报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//detail/302880.html

报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.huaon.com//detail/302880.html
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二、报告目录及图表目录

VoIP（Voice over Internet
Protocol）简而言之就是将模拟信号（Voice）数字化，以数据封包（Data
Packet）的形式在IP网络（IPNetwork）上做实时传递。VoIP最大的优势是能广泛地采用In
ternet和全球IP互连的环境，提供比传统业务更多、更好的服务。VoIP可以在IP网络上便宜
的传送语音、传真、视频、和数据等业务，如统一消息业务、虚拟电话、虚拟语音/传真邮
箱、查号业务、Internet呼叫中心、Internet呼叫管理、电话视频会议、电子商务、传真存储
转发和各种信息的存储转发等。

2012年3月17日工信部发出了《关于做好发放3G牌照后续工作的通知》，通知中明确规
定了三家运营商的业务经营范围。在这份下发给三大电信运营商的文件中，对于WIFI和VOI
P业务依然没有松动的迹象。三家运营商都被允许开展IP电话业务，但是都仅限于Phone--P
hone的电话业务。

出于保护运营商语音业务收入的考虑，政府主管部门一直严禁WIFI和VOIP的发展。但是
随着3G时代的到来，三大电信运营商都已经在全国部署WIFI热点，而民间的VOIP业务也是
发展的如火如荼。

2013年1月8日，工信部在官方网站登出《移动通信转售业务试点方案》，开始征求意见
。5月17日，工信部公布了《移动通信转售业务试点方案》，标志着虚拟运营时代即将到来
。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。    
 
报告目录：
 
第一部分   VoIP行业发展概述
第一章 VoIP发展概述
第一节 VoIP的原理及技术
一、VoIP概念
二、VoIP网络框架
三、VoIP的基本传输过程
四、VoIP服务细分
第二节 VoIP的应用现状、技术平台以及发展趋势
一、VoIP应用现状
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二、VoIP产品平台
三、设备及软件开发路线图
四、下一代VoIP手机
第三节 VoIP电话的应用形式及市场前景
一、目前VoIP电话的应用形式
二、目前不同IP电话业务的市场前景
第四节 软交换技术在VoIP中的应用分析
一、当前VoIP网络
二、基于软交换技术的VoIP网络
三、小结
第五节 VoIP快速发展的驱动因素分析
一、外在驱动因素
二、内在驱动因素
三、中国VoIP市场驱动因素
第六节VoIP发展特点及阶段
一、VoIP技术发展阶段的三个特点
二、全球VoIP市场发展的三个阶段
 
第二章 VoIP产业链及商业模式分析
第一节 VoIP市场进入途径
一、以设备提供商的身份进入市场
二、系统集成商提供VoIP解决方案
三、绕道海外，进入市场
四、用户自主行为越过监管
五、PC和Phone模糊监管边界
第二节 VoIP业务模式分析及预测
一、VoIP业务模式分析
二、VoIP三种业务模式在国内的发展趋势判断
第三节 VoIP产业链与运营模式分析
一、VoIP产业链
二、VoIP运营模式
三、VoIP产业链的显著特征与瓶颈
四、VoIP商业模式发展趋势
第四节 VoIP对传统电信商业模式的影响
第五节 不同VoIP运营商的运营模式分析
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一、Skype模式
二、Vonage模式
三、Yahoo BB模式
四、AT&TNTT模式
第六节 美国有线电视运营商的VoIP运营模式分析及启示
一、美国的VoIP市场
二、美国有线电视运营商的VoIP运营模式
三、对我国通信市场的启示
第七节 从经营模式谈全球VoIP发展前景
一、宽带电话的经营模式
二、IP电话对话音业务市场的影响分析
 
第二部分   VoIP行业分析
第三章 全球VoIP行业发展现状及趋势
第一节 全球VoIP行业发展情况分析
一、全球VoIP行业的发展状况
二、2015年全球VoIP业务分析
三、全球网络电话业务的主要经营模式
四、微软巨资收购Skype 网络电话行业受关注
五、网络电话的全球化应用已经成为主流趋势
六、VoIP国际话务市场地位分析
七、全球VoIP发展困境分析
八、全球虚拟VoIP运营商前景分析
九、全球VoIP发展前景
第二节 国外VoIP发展现状及启示
一、国外宽带电话发展现状
二、国外宽带电话发展启示
第三节 2017-2022年全球VoIP市场发展预测
一、2016年全球VoIP市场格局
二、2016年企业级VoIP市场预测
三、3G的成熟将移动VoIP市场带进快车道
四、VoIP将成为企业未来通信的主要方式
五、2016年全球移动VoIP用户预测
六、2016年全球运营商因VoIP损失情况分析
七、2016年全球移动VoIP利润预测分析
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八、2016年全球VoIP营收预测
第四节 美国VoIP市场分析
一、美国VoIP电信市场现状分析
二、4G的推出将带动美国移动VoIP
三、美国VoIP用户市场分析
四、网络电话居美十大朝阳行业之首
五、美国成年网民拨打网络电话
六、2016年美国企业VoIP普及率预测
七、2016年北美移动VoIP年增长预测
第五节 欧洲VoIP市场分析
一、欧洲领跑全球VoIP市场
二、欧盟强迫运营商解除对VOIP服务封锁
三、欧盟家庭逐步以VoIP替代陆上线路
四、英国电信发布新VoIP服务平台
五、荷兰立法规定电信运营商不得对VoIP服务收费
第六节 其他地区VoIP市场分析
一、非洲VoIP市场分析
二、2016年韩国VoIP用户数量
 
第四章 中国VoIP行业发展现状及趋势
第一节 中国互联网用户发展状况
一、我国网民互联网应用商务化程度提高
二、中国网络用户产生内容流量超传统内容
三、2016年中国互联网用户发展状况
四、2016年中国互联网用户网络消费分析
第二节 中国VoIP市场发展回顾
一、中国VoIP市场发展现状分析
二、VoIP手机在中国发展分析
三、国内VoIP软交换行业特点及发展趋势
四、VoIP超越语音成融合基点
五、2014-2016年中国VoIP市场分析
第三节 未来几年VoIP行业发展趋势及影响因素
一、VoIP乃大势所趋
二、VoIP技术发展趋势
三、商业模式亟待改变
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四、业务发展模式趋势
五、相关政策导向
六、对运营商的影响
七、对设备商的影响
八、产业预测
九、中国VoIP业务生命周期
第四节 未来几年中国VoIP市场规模预测
一、五大驱动性因素推动网络电话加速市场化进程
二、中国VoIP发展前景分析
三、通过VoIP传送语音的时代即将到来
四、2016年中国VoIP市场市场预测
五、iWDM引领全IP时代传送网络
六、IPv6网络在VoIP应用中的优势
 
第五章 VoIP管制政策发展趋势与走向分析
第一节 全球VoIP政策管制分析
一、欧美VoIP管制政策分析
二、美国VoIP网络电话的经验和启示
三、日本VoIP的管制现状及对我国的启示
四、加拿大VoIP管制现状及对我国的启示
五、国外VoIP管制实践的一些先进经验
六、国外VoIP管制实践对我国的启示
七、国外运营商VOIP发展策略与启示
八、澳大利亚可规范及可控的VoIP管制经验
第二节 我国VoIP管制现状与面临的困境
一、中国VoIP管制政策
二、我国VoIP市场发展困境
三、VoIP开放力求功能平等
四、中国VoIP的前期运营障碍分析
五、三网融合或影响网络电话政策
六、工信部集中打击VoIP非法经营
七、国内四大运营商的VoIP业务合法
第三节 VoIP先天优势与垄断利益的较劲
一、VoIP生存的优势
二、运营商严厉的封杀
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三、讨论：VoIP该不该封杀？
四、总结：VoIP全球化
第四节 VoIP监管问题与策略探讨
一、VoIP监管问题及政策思路思考
二、VoIP管制政策开放时机探析
三、VoIP电信管制政策将逐步放松
四、VoIP的管制策略分析
五、VOIP国内监管的政策研究
 
第三部分   VoIP行业市场分析
第六章 中国VoIP服务市场及服务商竞争分析
第一节 中国VoIP运营商竞争态势
一、移动运营商
二、虚拟运营商
三、中小VoIP运营商
四、即时通讯运营商
五、大型固网运营商主导电信运营商的策略
第二节 基础电信运营商分析
一、电信基础运营商所处宏观环境分析
二、VoIP对传统电信运营商的影响及对策
三、VoIP基础电信服务的运营环境探讨
四、移动运营商利用VoIP切入固定市场
五、VoIP成电信运营商转型重要支撑
六、VOIP助推运营商与企业双赢
七、中国移动飞信业务亟需独特的市场定位
八、重组促运营商集体转型VoIP
第三节 即时通信服务市场分析
一、即时通信的发展历程
二、即时通信行业稳步发展
三、三大运营商决战即时通信
四、即时通信谋求移动转型
五、2016年移动即时通信用户预测
第四节 虚拟运营商
一、电信融合趋势挑战虚拟VoIP运营商
二、虚拟VoIP运营商经营情况及发展前景
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三、虚拟运营商带动VoIP服务第一阶段发展
四、全球虚拟VoIP运营商前景分析
五、虚拟运营商VOIP网络实现方案
六、2015年国内网络电话企业分析
第五节 2015年Skype服务商分析
一、Skype已成为全球最大的VoIP网络电话供应商
二、Skype 最新发展情况分析
三、网络电话巨擘Skype收购GroupMe
四、微软收购 Skype近期活动频发
 
第七章 移动VoIP
第一节 移动VoIP技术分析
一、无线VoIP的技术特点
二、运营商和厂商利用无线VoIP进军移动通信市场
三、无线VoIP帮助传统运营商推进固网移动融合
四、移动VOIP走出市场政策双重迷局
五、3G的成熟将移动VoIP市场带进快车道
六、奥科推出移动VoIP方案VMAS
七、VoIP服务提供商Vonage公司添加免费移动扩展功能
八、无线VoIP实施存在的问题
第二节 移动VoIP市场应用情况分析
一、VoIP用户群概述
二、移动VoIP在企业中应用现状
三、移动VoIP大规模应用趋势
四、移动VoIP应用对电信业格局的影响
五、移动VoIP在企业应用的重要条件
六、网络电话渐成智能手机用户必备软件客户端
第三节 移动VoIP市场发展空间
一、移动VoIP发展现状及未来展望
二、从移动G3通话的试商用看未来VOIP的市场发展
三、手机网络电话成VoIP行业发展新热点
四、手机网络电话或将成为未来主流通信工具
第四节 WiFi手机市场分析
一、WiFi已成为智能手机必备功能
二、2015年WiFi手机销量
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三、手机中内嵌WiFi芯片将成为未来发展趋势
 
第八章 VoIP设备商及设备市场分析
第一节 中国VoIP设备供应市场分析
一、国内VoIP设备市场状况
二、VoIP设备朝向接取端发展
三、提高VoIP设备安全性手段综述
四、VoIP设备家庭应用的趋势分析
五、设备市场的技术走向
第二节 中国VoIP设备市场规模预测
一、设备年增长率预测
二、多种通信方式走向融合
三、三类厂商发力统一通信
四、IP语音质量尚待提高
第三节 思科
一、2015年思科财报分析
二、思科与微软统一通信（VoIP）技术比较
三、思科：修正式转型
第四节 华为
一、2015年电信3G终端发布情况
二、2015年华为终端全球出货
三、华为3Com公司NBX网络电话系统
四、华为公司VOIP实现原理及关键技术
第五节 中兴
一、中兴通讯SmartIP解决方案
二、中兴通讯软交换系统解析
三、年中兴首家推出EV-DOB版本VoIP电话
四、中兴通讯ZXONE 8000跻身世界一流光网络设备市场
五、中兴通讯助力联通完成3G超越
第六节 德州仪器
一、德仪VoIP技术在中小型企业应用中巨大商机
二、德州仪器将收购成芯半导体
三、2015年经营情况分析
第七节 英特尔
一、英特尔看好VoIP发展前景
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二、英特尔规划新型更智能专用“系统芯片”设计和产品
三、英特尔推新一代“至强” 瞄准IPTV，VoIP等应用
四、英特尔中兴等宣布将共同推进WiMAX 2技术
五、2015年英特尔经营情况分析
第八节 Octasic
一、2008年Octasic推出多核心媒体网关DSP平台
二、Octasic推出针对运营商级和企业级VoIP系统
三、Octasic推出适合最新的无线和媒体网关应用的第二代数字信号处理器(DSP)内核
四、Octasic 推出基于 Opus 的全新 DSP 系列产品
五、Octasic公司推出通用视频网关软件
第九节 北电
一、北电正式提交破产保护申请
二、苹果完成45亿美元北电网络专利收购交易
三、北电网络互联网电话业务出售价下调
第十节 其他公司
一、Avaya
二、ECsino
三、泰克
四、华邦
五、Fring
六、大唐高鸿
 
第四部分   VoIP行业用户需求及发展战略
第九章 2017-2022年VoIP的用户需求剖析
第一节 VoIP的用户需求分析
一、VoIP用户群概述
二、VoIP的用户需求特点
三、用户需求决定VoIP的发展
第二节 企业用户分析
一、企业VoIP的实现方式与网络组织
二、企业用户企业LAN网VoIP技术解决方案
三、企业使用VoIP的几点好处
四、全球企业通信IP化浪潮迭起
五、VoIP企业级市场未来五年发展趋势
六、2016年中国企业VoIP市场预测
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七、2016年企业移动VoIP用户预测
 
第十章 2017-2022年VoIP发展战略及建议
第一节 VoIP发展策略分析
一、探索VoIP产业“乱局”突破点
二、VoIP企业服务需要创新
三、开源VoIP展现企业应用前景
四、VoIP向NGN演进必须解决10大问题
五、符合我国国情的VoIP发展模式
六、做强网络电话品牌价值的四大市场要素
第二节 VoIP市场与渠道发展策略及建议
一、VoIP市场竞争策略
二、VoIP渠道竞争策略
三、给上游的一点建议
第三节 国外VoIP运营商经营策略借鉴
一、AT&T的四大经营策略
二、英国电信VoIP业务引入策略剖析
三、Vonage宽带电话经营策略分析
第四节 传统固网运营商的VoIP战略分析
一、国外VoIP发展情况及经验总结
二、中国VoIP市场发展情况
三、运营商的VoIP发展战略
第五节 固网运营商企业VoIP市场发展策略
一、固网运营商切入企业级VoIP的意义
二、固网运营商开展企业级VoIP业务的策略建议
第六节 中小VoIP企业的定位
一、中小VoIP软件供应商的定位
二、中小VoIP设备制造商的定位
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