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一、报告简介

华经情报网发布的《2021-2026年中国企业社交网络行业发展监测及投资战略规划研究报告
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//channel/network/665662.html

报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.huaon.com//channel/network/665662.html
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二、报告目录及图表目录

企业社交网络是把成熟的社交网络运用到企业组织中，让企业内部的员工能够通过类似社交
网络的方式进行工作和自我管理，以实现企业内部员工间高效、透明、便捷的沟通与协作。
本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据
库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场
调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主
要来自于各类市场监测数据库。
报告目录：
第一章 �企业社交网络相关概述
1.1�社交网络介绍
1.1.1�社交网络的相关概念
1.1.2�社交网络的理论基础
1.1.3�社交网络的核心要素
1.1.4�社交网络的三次浪潮
1.1.5�社交网站的盈利模式
1.2�企业社交网络简介
1.2.1�企业社交网络的内涵
1.2.2�企业社交网络的用途
1.2.3�企业社交工具兴起的原因
1.3�web2.0环境下企业的各种关系
1.3.1�企业与客户之间的关系
1.3.2�企业与员工之间的关系
1.3.3�企业与其他客体之间的关系
1.4�社交网络在企业信息化中的应用
1.4.1�客户关系管理
1.4.2�内部知识管理
1.4.3�企业精准营销
第二章 �2016-2020年全球企业社交网络行业发展分析
2.1�全球企业社交网络行业的发展背景
2.1.1�世界经济整体运行特征
2.1.2�全球互联网的应用水平
2.1.3�互联网和新传媒的特点
2.1.4�全球移动互联网发展变革
2.1.5�移动智能终端市场规模扩张
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2.1.6�国外社交网络的发展与演变
2.2�2016-2020年全球企业社交网络行业现状分析
2.2.1�社交网络市场用户规模
2.2.2�企业社交网络发展提速
2.2.3�企业社交网络厂商类型
2.2.4�企业社交网络渐趋成熟
2.2.5�企业社交网络市场格局
2.2.6�企业社交网络产品升级
2.2.7�企业社交网络典型模式
2.3�全球企业社交网络发展面临的问题
2.3.1�企业社交网络的问题与挑战
2.3.2�企业社交网络的应用效果待证实
2.3.3�企业严重低估社交网络的功用
2.3.4�制约企业社交网络推广的阻力
2.3.5�企业开发社交网络政策的误区
2.4�全球企业社交网络的投资策略
2.4.1�成功企业社交网络的基本要素
2.4.2�企业社交网络选型考虑因素
2.4.3�运用社交网站促进管理的策略
2.4.4�企业有效利用社交网络的经验
2.4.5�部署企业社交网络的注意事项
第三章 �中国企业社交网络行业的发展环境
3.1�经济环境分析
3.1.1�中国宏观经济运行状况
3.1.2�中国宏观经济发展趋势
3.1.3�中国信息化发展水平分析
3.1.4�中国大企业发展规模及特点
3.2�互联网行业发展状况
3.2.1�中国互联网行业的发展历程
3.2.2�中国移动互联网的发展状况
3.2.3�国内企业互联网的应用状况
3.2.4�企业电子商务及网络营销状况
3.3�社交网络行业发展状况
3.3.1�中国成为全球最大社交网络市场
3.3.2�中国社交网络行业发展特点
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3.3.3�基于公众市场的社交网络发展
3.3.4�中国社交网站的研发与演进过程
3.4�行业环境分析
3.4.1�企业信息化进入2.0时代
3.4.2�传统管理模式向社交模式转型
3.4.3�企业社交网络为企业带来竞争优势
3.4.4�企业社交工具的积极作用显著
第四章 �2018-2020年中国企业社交网络行业发展分析
4.1�2018-2020年中国企业社交网络行业发展综述
4.1.1�企业社交网络不断推陈出新
4.1.2�2018年企业社交网络发展状况
4.1.3�2019年企业社交网络发展状况
4.1.4�2020年企业社交网络发展状况
4.2�2016-2020年中国企业社交网络市场结构分析
4.2.1�市场规模
4.2.2�行业结构
4.2.3�品牌结构
4.2.4�产品特点
4.2.5�新进入者
4.3�2016-2020年中国主要企业社交软件比较分析
4.3.1�信鸽
4.3.2�微部落
4.3.3�tita
4.3.4�明道
4.3.5�推事本
4.3.6�云之家
4.4�2016-2020年企业社交网络渠道营销分析
4.4.1�企业对于SNS的使用程度调查
4.4.2�社交平台帮助企业寻找商机
4.4.3�社交网络开启企业外部宣传新窗口
4.4.4�企业社交网络需整合内部与外部
4.4.5�手机微博与企业社交网络功能分析
4.4.6�开心网与人人网的SWOT分析
4.4.7�腾讯空间与有圈网的SWOT分析
4.5�2016-2020年中国企业社交网络的用户需求分析
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4.5.1�当前企业应用情况
4.5.2�对产品价值的认知
4.5.3�产品功能需求分析
4.5.4�对定价模式的偏好
第五章 �企业社交网络的商业价值和应用案例
5.1�管理挑战
5.1.1�加强战略执行力
5.1.2�提升全员沟通效率
5.1.3�提高项目管理效率
5.2�人力资源
5.2.1�改善劳动力管理
5.2.2�促进跨地区交流协作
5.2.3�提升企业培训效果
5.3�市场营销
5.3.1�公共关系管理
5.3.2�客户社区管理
5.3.3�市场活动执行优化
5.4�销售管理
5.4.1�竞争对手情报管理
5.4.2�销售过程支持
5.4.3�渠道伙伴社区
5.5�客户服务
5.5.1�总部支持中心
5.5.2�便捷的客户调研
5.5.3�多产品线业务咨询衔接
5.6�文化建设
5.6.1�企业文化氛围营造
5.6.2�员工互助互爱
5.6.3�员工生活社交平台
5.7�分享协作
5.7.1�加强外部协作
5.7.2�打造学习型组织
5.7.3�快速获取知识
第六章 �2016-2020年企业社交网络行业竞争状况剖析
6.1�2016-2020年企业社交网络市场竞争格局
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6.1.1�企业社交网络平台模式
6.1.2�抢占企业社交市场
6.1.3�企业社交网络市场并购动态
6.1.4�企业社交网络市场竞争格局
6.1.5�本土企业竞争力分析
6.2�企业邮箱与企业社交网络的竞争分析
6.2.1�企业邮箱的优势分析
6.2.2�中国企业邮箱市场规模
6.2.3�主要企业邮箱产品介绍
6.2.4�外包企业邮箱市场格局
6.2.5�企业邮箱的主要特性
6.2.6�企业邮箱的发展机遇
6.2.7�企业邮箱市场发展趋势
6.3�OA系统与企业社交网络的竞争分析
6.3.1�OA系统与企业社交网络对比
6.3.2�企业社交与OA产品竞争分析
6.3.3�OA市场产品技术创新方向
6.3.4�OA软件移动与社交化趋势
6.4�企业社交网络企业的竞争策略
6.4.1�企业社交网络厂商的竞争策略
6.4.2�企业社交网络厂商的发展途径
6.4.3�厂商建立竞争壁垒的措施分析
第七章 �2016-2020年全球主要企业社交网络公司及产品分析
7.1�微软（Microsoft）
7.1.1�企业发展简况分析
7.1.2�企业经营情况分析
7.1.3�企业经营优劣势分析
7.2�IBM
7.2.1�企业发展简况分析
7.2.2�企业经营情况分析
7.2.3�企业经营优劣势分析
7.3�甲骨文（Oracle）
7.3.1�企业发展简况分析
7.3.2�企业经营情况分析
7.3.3�企业经营优劣势分析
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7.4�SAP
7.4.1�企业发展简况分析
7.4.2�企业经营情况分析
7.4.3�企业经营优劣势分析
7.5�Salesforce
7.5.1�企业发展简况分析
7.5.2�企业经营情况分析
7.5.3�企业经营优劣势分析
7.6�Google
7.6.1�企业发展简况分析
7.6.2�企业经营情况分析
7.6.3�企业经营优劣势分析
第八章 �2016-2020年中国主要企业社交网络公司及产品分析
8.1�八百客
8.1.1�企业发展简况分析
8.1.2�企业经营情况分析
8.1.3�企业经营优劣势分析
8.2�金蝶
8.2.1�企业发展简况分析
8.2.2�企业经营情况分析
8.2.3�企业经营优劣势分析
8.3�用友
8.3.1�企业发展简况分析
8.3.2�企业经营情况分析
8.3.3�企业经营优劣势分析
8.4�明道
8.4.1�企业发展简况分析
8.4.2�企业经营情况分析
8.4.3�企业经营优劣势分析
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