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二、报告目录及图表目录

生鲜产品电子商务，简称生鲜电商，指用电子商务的手段在互联网上直接销售生鲜类产品
，如新鲜水果、蔬菜、生鲜肉类等。生鲜电商随着电子商务的发展大趋势而发展。2012年
被视为生鲜电商发展的元年。

生鲜电商曾是不被电商看好的领域，但自2012年下半年开始，越来越多的企业投入做生
鲜电商。

中国传统食品行业一再出现的食品安全危机，让大家开始关注另外一个事实：美国、日本
乃至台湾，在上个世纪已经完成了一次食品安全升级，中国的似乎已经到了这一 �䝾��捓�
。不少人认为，生鲜类食品，特别是能令人信服的生鲜食品供应机构，将可能是未来三到五
年左右下一个热门的品类。于是，越来越多的电商企业或传统企业投入做生鲜电商。

国内的生鲜电商还处在一个初步发展的阶段，未来发展的空间较大。从生鲜电商的普及率
来说，仅有 24.5%的消费者尝试过生鲜电商，而 48.1%的消费者虽然没有购买过生鲜电商
，但是非常愿意进行尝试。而从购买频率来看，大多数的消费者并没有养成定期通过电商购
买生鲜的习惯。每周通过电商购买生鲜一次或者更多的消费者的占比仅为
12.4%，而出于尝鲜目的，偶尔购买一次的消费者占比高达65.8%。对于生鲜电商来说，扩
大生鲜电商的普及率，引导消费者养成固定购买的习惯并通过规模效应降低生鲜的销售将是
未来发展的重点。

近两年，生鲜电商市场呈爆发式增长态势。数据显示，2013年，中国生鲜电商交易规模
为130.2亿元，较2012年增长了221%；2014年，市场交易规模达到了260.0亿元，同比增长
100%。
2010-2014年中国生鲜电商市场交易规模增长情况

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数
据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市
场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。
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