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一、报告简介

华经情报网发布的《2020-2025年中国外卖行业市场深度分析及行业发展趋势报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://www.huaon.com//channel/business/648477.html

报告价格：电子版: 9000元    纸介版：9000元    电子和纸介版: 9200元

订购电话: 400-700-0142 010-80392465

电子邮箱: kf@huaon.com

联 系 人: 刘老师

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。

https://www.huaon.com//channel/business/648477.html
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二、报告目录及图表目录

随着电商的发展以及消费服务的升级，外卖业务已经成为大城市上班族生活中不可或缺的一
部分，2019年我国即食配送业务订单规模达到182.8亿单，同比去年增长了37%。然而2020
年9月8日，一篇《外卖骑手，困在系统里》的文章让更多人看到了外卖送餐员工作的另一面
：尽管外卖送餐没有流水线一样显性的生产管理制度，但是骑手无时无刻不处于算法系统无
形的监督控制之下，并没有真正的自由。平台为了保证消费者的粘性与客户评价给外卖送餐
员提供了一套严格的考核评价体系，在这个评价体系中骑手一旦因违规行为而扣分就会被扣
款乃至影响接单，而骑手的工作由于路况的复杂和交通状况的不确定性危险性很高，特别是
为了赶在系统设置的送餐时间到达的情况下交通事故的可能性大大增加。根据对上海送餐员
的统计，24.9%的外卖骑手在工作中曾经发生过交通事故，而37.9%的外卖员曾经因为送餐
而遭受交通罚款。
2014-2019年中国即时配送行业订单量规模及增长

实际上造成外卖员送餐危机的直接原因来源于送餐员本身，本质上是平台利用算法不断加大
外卖员的劳动强度。随着时间的推移与外卖量的增加，算法会逐步优化送餐时间，而所谓的
优化就是根据大数据不断缩减相同距离的送餐时间，当算法发现多数人可以在规定时间内完
成送餐时就会自动认定“存在优化空间”，于是外卖员的送餐时间就莫名其妙的减少了。为了
避免超时，外卖员不得不闯红灯甚至逆行来节省送餐时间，然而越是努力的节省时间，系统
留给下一单的送餐时间就越少。2015-2018年我国外卖的平均送餐时间从41分钟缩减到了30
分钟以内。除了配送时间的缩短，骑手的配送里程也增加了，根据美团的数据显示20%以上
的送餐员平均日里程超过50公里。
2020年上半年美团骑手日里程分布

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据
库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场
调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据主
要来自于各类市场监测数据库。
报告目录：
第一章 外卖行业发展综述
第一节 外卖行业相关概述
一、行业研究范围界定
二、外卖的分类
三、外卖行业的特点分析
第二节 外卖行业发展环境分析
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一、行业政策环境分析
1、行业管理体制
2、行业相关政策及解析
3、行业发展规划及解析
二、行业经济环境分析
1、中国GDP增长情况分析
2、中国CPI波动情况分析
3、居民人均收入增长情况分析
4、经济环境影响分析
三、行业社会环境分析
1、中国人口发展分析
（1）中国人口规模
（2）中国人口年龄结构
（3）中国人口健康状况
（4）中国人口老龄化进程
2、中国城镇化发展状况
3、中国居民消费习惯分析
第二章 当代背景下外卖的发展机会分析
第一节 外卖政策及其实施情况
一、外卖相关政策解读
二、外卖计划实施成果解读
第二节 外卖在国民经济中的地位及作用分析
一、外卖内涵与特征
二、外卖与经济的关系分析
第三节 国内环境背景下外卖发展的SWOT分析
一、国家战略对外卖产业的影响分析
1、对外卖市场资源配置的影响
2、对外卖产业市场格局的影响
3、对外卖产业发展方式的影响
二、外卖国家战略背景下外卖发展的SWOT分析
1、外卖发展的优势分析
2、外卖发展的劣势分析
3、外卖发展的机遇分析
4、外卖发展面临的挑战
第三章 国际外卖行业发展分析
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第一节 国际外卖行业发展环境分析
一、全球人口状况分析
二、国际宏观经济环境分析
1、国际宏观经济发展现状
2、国际宏观经济发展预测
3、国际宏观经济发展对行业的影响分析
第二节 国际外卖行业发展现状分析
一、国际外卖行业发展概况
二、主要国家外卖行业的经济效益分析
三、国际外卖行业的发展趋势分析
第三节 主要国家及地区外卖行业发展状况及经验借鉴
一、美国外卖行业发展分析
二、欧洲外卖行业发展分析
三、日本外卖行业发展分析
四、台湾地区外卖行业发展分析
五、国外外卖行业发展经验总结
第四章 2020年中国外卖行业发展现状分析
第一节 中国外卖行业发展概况
一、中国外卖行业发展趋势
二、中国外卖发展状况
1、外卖行业发展规模
2、外卖行业供需状况
第二节 中国外卖运营分析
一、中国外卖经营模式分析
二、中国外卖经营项目分析
三、中国外卖运营存在的问题
第五章 互联网对外卖的影响分析
第一节 互联网对外卖行业的影响
一、智能外卖设备发展情况分析
1、智能外卖设备发展概况
2、主要外卖APP应用情况
在长达数年的激烈竞争之后，目前美团与饿了么基本上已经垄断了我国外卖市场，截至201
9年美团市场份额达到65.8%，而饿了么为27%仅为美团的一半。一般而言垄断会导致消费
者的议价权削弱，并且对消费者的投诉也不用过于敏感。但实际上目前外卖价格上升、骑手
工作强度加大等不合理现象实际上是外卖平台、消费者、骑手三者合力的结果。目前骑手的
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配送时长是大数据根据当前交通状况以及历史数据等参数综合估算而来的。骑手高强度送餐
仅仅是为了避免自己被罚，但是算法会认为送餐时间依然存在优化空间，从而造成了内卷。
短期内要想解决骑手送餐困境依然十分困难，无论是怎样的算法和送餐平台，都必须在三个
要素中平衡：更贵的配送费和更慢的速度，取消部分不经济的送餐路线，继续维持骑手极高
的工作强度。外卖的本质就是消费者雇佣骑手替自己跑腿取餐，节约自己的时间，只要消费
者的时间越宝贵，外卖配送服务的市场就越大。而目前大城市的单位时间的平均工资，也就
是顾客单位时间内的收益本来就有限，而骑手本人的规模效应已经被推到了极致，仅仅增加
骑手人数的方法并不能缓解外卖送餐紧张的问题。
2019年年我国外卖行业市场份额分布

二、外卖智能设备经营模式分析
1、智能硬件模式
2、外卖APP模式
3、虚实结合模式
4、个性化资讯模式
三、智能设备对外卖行业的影响分析
1、智能设备对外卖行业的影响
2、外卖智能设备的发展趋势分析
第二节 互联网+外卖发展模式分析
一、互联网+外卖商业模式解析
1、外卖O2O模式分析
（1）运行方式
（2）盈利模式
2、智能联网模式
（1）运行方式
（2）盈利模式
二、互联网+外卖案例分析
1、案例一
2、案例二
3、案例三
4、案例四
5、案例五
三、互联网背景下外卖行业发展趋势分析
第六章 中国外卖需求与消费者偏好调查
第一节 外卖产品目标客户群体调查
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一、不同收入水平消费者偏好调查
二、不同年龄的消费者偏好调查
三、不同地区的消费者偏好调查
第二节 外卖产品的品牌市场调查
一、消费者对外卖品牌认知度宏观调查
二、消费者对外卖产品的品牌偏好调查
三、消费者对外卖品牌的首要认知渠道
四、消费者经常购买的品牌调查
五、外卖品牌忠诚度调查
六、外卖品牌市场占有率调查
七、消费者的消费理念调研
第三节 不同客户购买相关的态度及影响分析
一、价格敏感程度
二、品牌的影响
三、购买方便的影响
四、广告的影响程度
第七章 中国重点城市外卖市场分析
第一节 北京市外卖市场分析
一、北京市外卖行业需求分析
二、北京市外卖发展情况
三、北京市外卖存在的问题与建议
第二节 上海市外卖市场分析
一、上海市外卖行业需求分析
二、上海市外卖发展情况
三、上海市外卖存在的问题与建议
第三节 天津市外卖市场分析
一、天津市外卖行业需求分析
二、天津市外卖发展情况
三、天津市外卖存在的问题与建议
第四节 深圳市外卖市场分析
一、深圳市外卖行业需求分析
二、深圳市外卖发展情况
三、深圳市外卖存在的问题与建议
第五节 重庆市外卖市场分析
一、重庆市外卖行业需求分析
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二、重庆市外卖发展情况
三、重庆市外卖存在的问题与建议
第八章 中国领先企业外卖经营分析
第一节 中国外卖总体状况分析
一、企业规模分析
二、企业类型分析
三、企业性质分析
第二节 领先外卖经营状况分析
一、北京三快科技有限公司
1、企业发展简况分析
2、企业经营情况分析
3、企业服务内容分析
4、企业经营优劣势分析
5、企业最新发展动态
二、上海拉扎斯信息科技有限公司
1、企业发展简况分析
2、企业经营情况分析
3、企业服务内容分析
4、企业经营优劣势分析
5、企业最新发展动态
三、阿里巴巴集团控股有限公司
1、企业发展简况分析
2、企业经营情况分析
3、企业服务内容分析
4、企业经营优劣势分析
5、企业最新发展动态
四、金拱门(中国)有限公司
1、企业发展简况分析
2、企业经营情况分析
3、企业服务内容分析
4、企业经营优劣势分析
5、企业最新发展动态
五、北京到家时代餐饮管理有限公司
1、企业发展简况分析
2、企业经营情况分析
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3、企业服务内容分析
4、企业经营优劣势分析
5、企业最新发展动态
六、百胜(中国)投资有限公司
1、企业发展简况分析
2、企业经营情况分析
3、企业服务内容分析
4、企业经营优劣势分析
5、企业最新发展动态
七、四川海底捞餐饮股份有限公司
1、企业发展简况分析
2、企业经营情况分析
3、企业服务内容分析
4、企业经营优劣势分析
5、企业最新发展动态
八、星巴克企业管理(中国)有限公司
1、企业发展简况分析
2、企业经营情况分析
3、企业服务内容分析
4、企业经营优劣势分析
5、企业最新发展动态
第九章 外卖行业发展趋势分析
第一节 2020年发展环境展望
一、2020年宏观经济形势展望
二、2020年政策走势及其影响
三、2020年国际行业走势展望
第二节 2020年外卖行业发展趋势分析
一、2020年行业发展趋势分析
三、2020年行业竞争格局展望
第三节 2015-2019年中国外卖市场趋势分析
一、2015-2019年外卖市场趋势总结
二、2015-2019年外卖发展趋势分析
三、2020-2025年外卖市场发展空间
四、2020-2025年外卖产业政策趋向
第十章 未来外卖行业发展预测
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第一节 未来外卖需求与市场预测
一、2020-2025年外卖市场规模预测
二、2020-2025年外卖行业总资产预测
第二节 2020-2025年中国外卖行业供需预测
一、2020-2025年中国外卖供给预测
二、2020-2025年中国外卖需求预测
三、2020-2025年中国外卖供需平衡预测
第十一章 外卖行业投资机会与风险
第一节 行业投资收益率比较及分析
一、2020年相关产业投资收益率比较
二、2015-2019年行业投资收益率分析
第二节 外卖行业投资效益分析
一、2015-2019年外卖行业投资状况分析
二、2020-2025年外卖行业投资效益分析
三、2020-2025年外卖行业投资趋势预测
四、2020-2025年外卖行业的投资方向
五、2020-2025年外卖行业投资的建议
六、新进入者应注意的障碍因素分析
第三节 影响外卖行业发展的主要因素
一、2015-2019年影响外卖行业运行的有利因素分析
二、2015-2019年影响外卖行业运行的稳定因素分析
三、2015-2019年影响外卖行业运行的不利因素分析
四、2020-2025年我国外卖行业发展面临的挑战分析
五、2020-2025年我国外卖行业发展面临的机遇分析
第四节 外卖行业投资风险及控制策略分析
一、2015-2019年外卖行业市场风险及控制策略
二、2015-2019年外卖行业政策风险及控制策略
三、2015-2019年外卖行业经营风险及控制策略
四、2015-2019年外卖行业技术风险及控制策略
五、2015-2019年外卖同业竞争风险及控制策略
六、2015-2019年外卖行业其他风险及控制策略
第十二章 中国外卖行业投资与前景预测
第一节 中国外卖行业投资风险分析
一、行业宏观经济风险（AK LSW）
二、行业政策变动风险
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三、行业市场竞争风险
四、行业其他相关风险
第二节 中国外卖行业投资特性分析
一、行业进入壁垒分析
二、行业盈利因素分析
三、行业营销模式分析
第三节 中国外卖行业投资潜力分析
一、行业投资机会分析
二、行业投资建议
第四节 中国外卖行业前景预测
一、外卖市场规模预测
二、外卖市场发展预测
图表目录：
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图表：外卖市场产销规模对比
图表：外卖市场企业竞争格局
图表：2015-2019年中国外卖市场规模
图表：2015-2019年我国外卖供应情况
图表：2015-2019年我国外卖需求情况
图表：2020-2025年中国外卖市场规模预测
图表：2020-2025年我国外卖供应情况预测
图表：2020-2025年我国外卖需求情况预测
图表：外卖市场上游供给情况
图表：外卖市场下游消费市场构成图
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